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Inleiding

Welkom bij het project 'Warehouse of the future'. In dit project
werken we samen met de opleidingen Logistics management,
Facility management, Vastgoed en Bouwkunde om onderzoek
te doen naar de toekomst van automatisering binnen
warehouses en het hiaat dat er in is ontstaan tussen de
opleidingen en het vakgebied. 

De ontwikkelingen op het gebied van technologie gaan
razendsnel en het is van belang om te kijken hoe deze
ontwikkelingen kunnen worden toegepast in warehouses om
de efficiëntie te verbeteren en kosten te besparen. Het doel
van dit project is om inzicht te krijgen in de mogelijkheden en
eventuele verbeteringen van automatisering en de gevolgen
daarvan voor het personeel, de logistieke processen en het
vastgoed van warehouses. Het tweede doel van dit project is
om te kijken hoe studenten meer kennis kunnen krijgen over
deze onderwerpen.
In de komende alinea's zal ik u meer informatie geven over
het project, de onderzoeksvragen en de verwachte resultaten.
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Redenen voor automatisering
De warehouses in Nederland zouden veel efficiënter ingericht kunnen worden, de
problemen die deze verbeteringen in de weg staan zijn onder anderen de
verouderde technologie, problemen met personeelsbezitting en onvoldoende
kennis. 
Wat een groot probleem is binnen logistiek is het personeelstekort, de grootste
oorzaken zijn onder andere de vergrijzing, concurrentie vanuit andere sectoren en
een onaantrekkelijk imago.   
Het grootste probleem is de vergrijzing, het aantal jongeren neemt steeds meer
af, vooral in de groep van 25 tot 44 jaar oud. In 2020 is het aantal 65-plussers 3.4
miljoen. Het aantal ouderen zal in de toekomst nog meer toenemen. 
Een andere grote oorzaak voor het personeelstekort is de concurrentie tussen de
verschillende sectoren, steeds vaker kiezen jongeren voor sectoren die meer
betalen, een beter imago hebben of een aantrekkelijkere toekomst bieden.
Voorbeelden hiervan zijn bijvoorbeeld de zorgsector of ICT. 
Doordat er weinig personeel beschikbaar is, is het mogelijk dat er personeel wordt
ingezet wat niet voldoende gekwalificeerd is, dit zorgt er weer voor dat het proces
binnen het warehouse niet optimaal verloopt.  
De kloof tussen de distributiecentra en de klanten wordt steeds kleiner, wij als
gebruiker verwachten dat pakketjes steeds sneller worden bezorgd en dat de keuze
ook steeds ruimer wordt. Dit zorgt ervoor dat er een enorme druk op de logistieke
sector komt. Dit samengevoegd met het personeelstekort en de stijgende prijzen
zorgt dat er dringend verbeteringen moeten komen.  
In veel warehouses in Nederland wordt er nog gebruik gemaakt van oudere
technologie, dit zorgt ervoor dat het proces langzamer gaat en dus minder
efficiënt loopt. Voorbeelden hiervan zijn bijvoorbeeld het nog handmatig uitvoeren
van taken die geautomatiseerd zouden kunnen zijn. 

2.



Automatisering vanuit alle opleidingen

3.

Op de volgende bladzijdes zal vanuit elke opleiding meer uitleg worden gegeven over de trend
automatisering in warehouses. De focus ligt op verschillende aspecten zoals: de voordelen, de

aanpassingen en de mogelijkheden die er zijn met betrekking op automatisering  



Automatisering vanuit Facility Management
Het vak Facilly Management ligt het van de gekoze trend vandaan, toch zijn er een
paar onderdelen die overeenkomen. Zoals duurzaamheid, dit is een trend die erg
veel is behandeld binnen de opleiding. Ook het onderwerp services, dit gaat
namelijk over de medewerkers binnen het warehouse dit zijn dus ook de facility
managers. 

Duurzaamheid  
Het automatiseren van processen heeft nog een groot voordeel, de duurzaamheid.
Doordat de processen efficiënter worden bespaard dit energie, grondstoffen en
tijd, de machines hoeven namelijk minder lang aan te staan. Ook kunnen machines
dicht op elkaar gezet worden, waardoor ze minder plek innemen.  
Doordat de machines veel nauwkeuriger werken dan mensen is er sprake van
minder verspilling tijden het proces, op een grote schaal zal dit zeker veel verschil
maken.

Services 
Door steeds meer gebruik maken van robotica en het automatiseren van
processen zullen verschillende diensten weg vallen binnen het warehouse. Veel
controles zullen niet meer nodig zijn zoals: planning en coördinatie van transport,
bewaking van de logistieke processen en controles van voorraden etc.   
In plaats van het monitoren van de werknemers zal de facility manager zich nu
meer moeten richten op het monitoren van de geautomatiseerde systemen.
Een groot voordeel hierbij is dat het monitoren ook makkelijker zal gaan aangezien
het voornaamelijk digitaal zal zijn.   
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Automatisering vanuit Vastgoedkunde

Verhoogde operationele efficiëntie: Robotica en automatisering kunnen helpen
bij het stroomlijnen van repetitieve taken zoals vastgoedinspecties,
onderhoudscontroles en huurincasso, wat vastgoedbeheerders tijd kan besparen en
de algehele productiviteit kan verhogen. 
Kosten: De ontwikkeling van automatisering is nog laag in logistieke gebouwen
vanwege de hoge kosten, flexibiliteit en lange terugverdientijden. De kosten
zijn van vier tot vijf keer hoger dan bij panden met weinig of geen
automatiseringsvoorzieningen. Bovendien spelen er nog andere factoren, zoals
problemen met planning, de behoefte aan operationele flexibiliteit en de
onvermijdelijke kosten voor stilstand en integratie tijdens de implementatie.
Waardecreëering: Door te investeren in geautomatiseerde panden creëer je meer
waarde voor het pand. Als vastgoedeigenaar is dit ideaal waardoor je het voor
duurder kan verkopen of verhuren. Hier is ook veel vraag naar aangezien er een
personeelstekort is in de logistiek. Dit pak je dus aan door procesautomatisering
waarbij de behoefte naar arbeidskracht minder wordt. 
Fysieke kenmerken: Automatisering zorgt ervoor dat het gebouw minder moet
voldoen aan de fysieke kenmerken aan de hand van het bouwbesluit. Denk aan
verwarming, luchtkwaliteit en leefomgeving van de werkplek. Dit wordt dus niet
gedaan door een arbeidskracht maar door geautomatiseerde machines. 
Huisvesting: De huisvesting is nauwkeuriger voor een logistiek gebouw die voor
geautomatiseerde robotica bestemd is. Wat leidt tot beter geïnformeerde
besluitvorming en betere algemene vastgoedprestaties.
 Financiële haalbaarheid: Financieel gezien is het lastig te gewenste rendement
te behalen van vastgoedpanden. Dit komt door de macro economische
marktomstandigheden, stijging bouwkosten en gemeentelijk beleid. Een reden dat
bouwkosten zo duur zijn is omdat er hoog kwaliteit logistiek hallen worden gebouwd.
Alleen door procesautomatisering kan er daarop ingekort worden aangezien het
minder van belang is om een duurzaam leefbaar logistiekhal te realiseren. Dit zorgt
ervoor dat je kan inkorten op je bouwkosten zodat het financieel gezien toch
haalbaar is.  5.



Automatisering vanuit Logistics Management

Inkomende goederen: Een vrachtwagen komt de producten brengen om te
lossen. De pallets worden naar het perron gereden. Vanaf hier kan het direct naar
de opslag. Het is ook mogelijk dat er eerst verschillende acties uitgevoerd moeten
worden, denk aan sorteren of palletiseren. Afhankelijk van de behoefte kan de
Gantry-robot van Skilled of de DeniSort van Ferag een uitkomst bieden voor  de
uitdaging. 
Gantry: De Gantry-robot van Skilled automatiseert het proces van mixed-
palletizing. De portaalrobot heeft naar wens een enkel of dubbel palletstation.
Dankzij de bovenconstructie wordt er minimaal gebruik gemaakt van de
vloeroppervlakte. 
DeniSort: De sorteerrobot van Ferag. Hiermee in kan het overbrengen, sorteren en
het orderpicken van producten geautomatiseerd worden aan de hand van één
robot. Ideaal voor bijvoorbeeld de kledingindustrie, post, geneesmiddelen en e-
commerce. 
Intern transport: Vanuit het lossen, palletiseren of sorteren worden de producten
intern vervoerd. Dit kan vanuit de DeniSort automatisch geladen worden. Ook kan
middels AGV’s het interne transporten worden geautomatiseerd. AGV’s zijn
automatisch geleide voertuigen die op basis van een rail of lasers hun route
bepalen. 
Laser Guided Vehicle: Dit is een automatische (vork)heftruck die tot 10 meter
hoog in een magazijn kan hijsen. Ideaal voor het transport van producten of pallets
en mogelijk in elke industrie waar gebruik wordt gemaakt van (vork)heftrucks. 
Laden: Automatic Truck Loading (ATL) is een onderdeel van AGV’s speciaal voor het
inladen van vrachtwagens en opleggers. Hierdoor wordt ook het laadprocessen
geoptimaliseerd en zo efficiënt mogelijk uitgevoerd. 
Automatic Truck Loading: De flexibiliteit van automatisch geleide voertuig in
combinatie met de tweedimensionale scanner maken dat de robot autonoom kan
werken in het laadperrongebied en de productpallets op vrachtwagens laad.

6.



Automatisering vanuit Bouwkunde
Welke fysieke aanpassingen moeten er worden verricht aan een
warehouse om procesautomatisering te implementeren?

Niet geautomatiseerde warehouses:
3-wiel heftruck: gemiddelde hefvermogen: 1565kg (genoeg want pallets in een 
 warehouse gaan meestal niet over de 1000kg), minimale gangpadbreedte: 2930-
3520mm, maximale hoogte stelling: 5000-8000mm, Bron: (Sijtsma, Frans;, 2021).

Geautomatiseerde warehouses:
Er zijn vele automatiseringen mogelijk, maar aangezien in een warehouse de
producten zo efficiënt mogelijk moeten worden opgeslagen, wordt er vooral
gefocust op het proces bij de stellingen. Mogelijke automatiseringen: 
AMR (Autonomous Mobile Robot): min. gangbreedte: 1473-1897mm,
draagvermogen: 600-1500kg, bron: (STILL, sd)
AGV (Automated Guided Vehicle): min. Gangbreedte: 2692mm, hefhoogte: tot
6m, capaciteit: 1500kg, bron: (Jungheinrich)
Magazijnkraan: max hoogte: 40m, min. Gangbreedte: 1500mm, toepassing bij
enkele of dubbele stelling, kan in combinatie met palletshuttle system, bron:
(Macalux, sd)
Palletshuttle system: stellingen tot 40m diep over hoogte van 40m, capaciteit:
1500kg, afmetingen pallet: 1200 x 800/1000/1200mm, bron: (Mecalux, sd)
Rollenbaan: afmetingen: 800/1000/1200 x 1350/1500/1950/2550/3000mm, max.
laadvermogen: 2500kg, bron: (PMBK, sd).

Antwoord deelvraag: 
Welke fysieke aanpassingen er moeten worden verricht ligt aan de grootte van de
automatisering. Meest voorkomende aanpassingen zijn: kleinere gangbreedte
doordat de AGV geen bestuur cabine bevat en hierdoor een kleiner draaicirkel
heeft, kan leiden tot meer en eventueel lagere of hogere stellingen (ligt aan
bestaande stellingen). Ook zou het mogelijk kunnen zijn dat het dak verhoogd moet
worden of het gebouw zelf uitgebreid moet worden door gebruik van het
palletshuttle system, maar volgens Eric Hereijgers verhuist een bedrijf naar een
ander warehouse wanneer dit nodig zal zijn. 7.



Logistieke belangen van een geautomatiseerd
warehouse

Verhoogde efficiëntie en snelheid: Geautomatiseerde warehouses kunnen
taken sneller en nauwkeuriger uitvoeren dan traditionele warehouses. Dit kan
leiden tot een verhoogde efficiëntie en snelheid in het verwerken van orders en het
versturen van producten. 
Verlaging van operationele kosten: Geautomatiseerde warehouses hebben
vaak minder werknemers nodig dan traditionele warehouses, waardoor de
operationele kosten kunnen worden verlaagd. Bovendien kan automatisering leiden
tot minder fouten, minder afval en minder voorraadtekorten, wat ook kan bijdragen
aan kostenbesparingen. 
Verhoogde veiligheid: Automatisering kan helpen om de veiligheid in het
warehouse te verbeteren, omdat er minder menselijke werknemers nodig zijn voor
fysieke taken. Dit kan leiden tot minder ongevallen en minder risico's op
verwondingen. 
Verbeterde precisie en nauwkeurigheid: Geautomatiseerde warehouses
maken gebruik van geavanceerde technologieën zoals RFID, barcodescanning en
geautomatiseerde opslag- en ophaalsystemen. Dit kan leiden tot meer precisie en
nauwkeurigheid in het bijhouden van voorraad, het selecteren van producten en
het verwerken van orders. 
Verbeterde klantenservice: Snellere en nauwkeurigere orderverwerking en
levering kunnen leiden tot een verbeterde klantenservice en hogere
klanttevredenheid. 
Meer flexibiliteit: Geautomatiseerde warehouses kunnen gemakkelijker worden
aangepast aan veranderende omstandigheden en nieuwe producten dan
traditionele warehouses. Dit kan bijvoorbeeld worden bereikt door gebruik te
maken van modulaire systemen die kunnen worden aangepast aan verschillende
producten en veranderingen in de vraag. 
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Advies

9.

Veel van de opties die hiervoor zijn besproken, zijn al mogelijk in de warehouses in Nederland. Daarom is het advies
gebaseerd op drie onderwerpen die minder vaak aan bod komen. Dit zijn afvalstromen, retours en productie. 



Afvalstromen

Het automatiseren van afvalstromen heeft veel voordelen maar het grootste
voordeel is efficiëntie en tijdbesparing. Het automatiseren kan op verschillende
manieren namelijk:

Afvalsortering: Geautomatiseerde sorteersystemen kunnen het afval sorteren en
scheiden aan de hand van materiaaltype. Hierdoor wordt het recyclen en het
hergebruiken van de producten makkelijker.  

Monitoren: Met behulp van sensoren kan het afval gemakkelijk en nauwkeurig
gemonitord worden. Dit maakt het identificeren van een probleem ook makkelijker,
wat het gehele proces efficiënter maakt. De containers kunnen bijvoorbeeld
bijgehouden worden om te weten wanneer ze geleegd moeten worden.  

Recyclen: Het kan zijn dat materialen op verschillende manieren gebruikt kunnen
worden binnen het warehouse, hiervoor zijn geautomatiseerde recyclingapparatuur
erg handig. Denk bijvoorbeeld aan shredders.  

Afvalverwijdering: Doormiddel van transportbanden en afvalpersen kan het afval
sneller en makkelijker uit het warehouse worden gehaald.  

10.



Retourstromen
Als we het hebben over retourstromen, dan gaat het over producten die
teruggestuurd worden naar het magazijn of de fabrikant, omdat ze bijvoorbeeld
beschadigd zijn, niet werken of niet aan de verwachtingen van de klant voldoen.
Ook hier kan automatisering een belangrijke rol spelen bij het creëren van een
duurzame 'Warehouse of the Future'. 

Sorteren van retourstromen: Net als bij afvalverwerking kan automatisering ook
helpen bij het sorteren van retourstromen. Machines en robots kunnen worden
gebruikt om de producten te sorteren op basis van verschillende criteria, zoals het
soort product, de reden van retourneren en de kwaliteit van het product. Dit kan de
verwerking van retourstromen versnellen en efficiënter maken. 
Reparatie en refurbishing: Bij retourstromen kan het soms nodig zijn om
producten te repareren of op te knappen voordat ze opnieuw verkocht kunnen
worden. Automatisering kan helpen bij dit proces door middel van geavanceerde
reparatie- en refurbishingtechnologieën. Dit kan niet alleen de levensduur van
producten verlengen, maar ook bijdragen aan een circulaire economie. 
Data-analyse: Ook bij retourstromen kan data-analyse een belangrijke rol spelen.
Door het verzamelen en analyseren van gegevens over retourstromen kan het
magazijn inzicht krijgen in de redenen voor retourneren en de kwaliteit van de
producten. Dit kan helpen bij het identificeren van gebieden waar de producten
verbeterd kunnen worden, waardoor het aantal retourstromen kan worden
verminderd. 
Duurzame verpakkingen: Retourstromen kunnen soms het gevolg zijn van
slechte verpakkingen of beschadigde producten tijdens transport. Door het gebruik
van duurzame verpakkingen kan het aantal retourstromen worden verminderd.
Automatisering kan hierbij helpen door het gebruik van slimme verpakkingen die de
kwaliteit en conditie van producten monitoren tijdens transport. 
Door automatisering te integreren in de verwerking van retourstromen, kan het
magazijn niet alleen efficiënter werken, maar ook bijdragen aan een duurzame en
circulaire economie. Dit kan bijdragen aan kostenbesparingen, verbeterde
klanttevredenheid en een beter milieu. 11.



Productie

12.

Toekomst
Tegenwoordig is vaak in het nieuws dat Nederland onafhankelijk moet worden van andere landen met betrekking tot
grondstoffen en producten. Wanneer dit gebeurt betekent dat de fabrieken in Nederland komen te staan en er geen
tussenstations meer nodig zijn om de goederen over het transporttraject (3-4uur rijden zuid- naar noord-Nederland) op te slaan,
waardoor de warehouses bij de fabrieken kunnen staan (zie cyclus volgende pagina). Dit leidt ertoe dat van de 48.296.000 m2
bestaande warehouses, bron: (Bak Property Research, 2023) een groot deel leeg komt te staan. Deze lege ruimten kunnen
gebruikt worden voor benodigde functies zoals woningbouw. Het kan dan ook een idee zijn om te investeren in woningbouw.



Productie:
De producten worden geproduceerd in fabrieken. De fabrieken staan dicht bij
elkaar in een industriegebied en werken op groene energie.
Opslag:
De warehouses worden door de fabrieken gedeeld. Winkels huren schappen in de
warehouse voor de producten die zij willen verkopen. 
Doordat alles dichter bij elkaar staat, kan het ook mogelijk zijn om wanneer een
product kapot is het product naar de warehouse te sturen waar deze uit elkaar
wordt gehaald en gebruikt wordt om een nieuw product ervan te maken.
Winkel:
Klanten kunnen de producten online bestellen bij de winkel, de winkel geeft de
bestelling door bij de warehouses die het product op de post doen. Doordat de
warehouses bij de fabrieken in Nederland staan, is de reistijd maximaal ongeveer
zo’n 3 en een half uur. Dit betekent dat de bestelling dezelfde dag nog in huis kan
liggen. 
Doordat de warehouses naast de fabrieken staan, is er een kleiner assortiment dan
wanneer een winkel over een warehouse beschikt. Dit betekent dat het meer
dezelfde handelingen zijn, waardoor bestellingen van verschillende winkels naar
door één partij verzonden kan worden waardoor de pakketten vanaf de
warehouses naar de klanten gestuurd kunnen worden zonder dat er een
tussenstation nodig is.
Klant:
In de toekomst weet iedereen hoe zij online kunnen bestellen. Echter zullen er nog
wel mensen zijn die het product eerst fysiek willen zien. Dit kan doordat elke winkel
van het product wat ze willen verkopen één product krijgt om in de winkel te zetten,
zodat de klanten het kunnen zien en daarna online kunnen kopen.
Kapot:
Elk product gaat na een tijd kapot. Ondanks dat het product niet meer werkt,
kunnen de materialen waarvan het product is gemaakt nog wel over een juiste staat
beschikken. De kapotte producten kunnen daarom weer terug naar de opslag
worden gestuurd, waar deze gerecycled kunnen worden.

Warehouse bij productie
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Hiaat

14.

Tijdens het uitvoeren van dit project kwamen wij erachter dat er vanuit elke opleiding verschillende gedachtes naar
boven kwamen. Sommigen wisten al meer over warehouses dan andere, toch misten we allemaal het deel over
procesautomatisering. Dit komt omdat het onderwerp in geen een van de opleiding echt aan bod komt. In de volgende
dia's zal er meer toelichting worden gegeven over het hiaat dat er volgens ons is tussen onze opleidingen en de
gekozen trend. 



Gat tussen opleiding en procesautomatisering
Facility management:  
Vanuit Facility management is er erg weinig kennis over warehouses in het algemeen, dit
komt omdat facility management meer is gefocust op diensten en minder op het gebouw er
omheen. Het onderwerp procesautomatisering komt ook erg weinig aan bod, daarom is er
op de opleiding weinig kennis over dit onderwerp. Het is wel belangrijk dat ook op deze
opleiding het over procesautomatisering wordt gepraat, het is tenslotte een onderdeel van
het vak. Het is niet zo dat er een heel vak moet komen over dit onderwerp maar een aantal
gastcolleges is al voldoende.  
Bouwkunde: 
In de opleiding bouwkunde zijn geen opdrachten over warehouses voorgekomen, wel kennis
over de constructie van warehouses. Welke processen en welke ruimten voor een
warehouse nodig zijn, is dan ook niet behandeld. Daarnaast is het lastig automatiseren, als
de processen die geautomatiseerd moeten worden niet bekend zijn. Ook zullen in de
toekomst wellicht warehouses leeg komen te staan. Er is nog niet geleerd hoe deze
warehouses naar een andere functie getransformeerd kunnen worden. Wanneer dit niet op
school geleerd wordt, zal dit in de toekomst ook niet vaak in de praktijk voorkomen. Dit leidt
tot sloop en nieuwbouw, terwijl de warehouses misschien niet gesloopt hoeven te worden.
Ook de vaardigheid om de vragen in een breder kader te onderzoeken, blijkt te ontbreken.
Hierdoor komt men in de loop van het proces vast te lopen. Daarnaast blijkt de vaardigheid
om simpel iets uit te leggen zodat niet-bouwkundigen het ook begrijpen ook lastig te zijn.
Hierdoor verloopt de communicatie stroever.
Logistics Management: 
Bij de opleiding Logistics Management wordt er voornamelijk gekeken naar algemene
logistieke vaardigheden en de kennis van processen, maar wordt vaak weinig aandacht
besteedt aan de specifieke technologische vaardigheden waarbij er dus niet wordt
ingespeeld op innovaties zoals geautomatiseerde warehouses. De opleiding richt zich
voornamelijk op theoretische concepten en modellen. Hierbij ontstaat er een kloof bij
afstuderende studenten en de praktijk. Het is een belangrijk aspect dat de logistieke
studenten meer worden voorbereid op veranderingen en ontwikkelingen in de markt zodat
de overstap naar het bedrijf gemakkelijker gemaakt wordt. 
Vastgoedkunde:
Vanuit de opleiding Vastgoedkunde is er weinig informatie beschikbaar over logistieke
gebouwen en automatisering. Er wordt voornamelijk gefocust op woningen, kantoren,
gebieden en winkels. Hierop moet meer aandacht komen aangezien het een vastgoedsector
is dat aan het groeien is. Hierdoor worden eerder logistieke studenten aangenomen voor
deze sector i.p.v. vastgoedkunde studenten. 15.



Oplossing tussen Facility management en
procesautomatisering

Facility Management: 
Omdat het vak facility management dusdanig weinig raakvlakken heeft met de trend is het
niet realistisch om een heel vak toe te voegen aan de huidige module. Er zijn wel
verschillende manieren waarop er meer informatie gegeven kan worden over het
onderwerp.

Meer gastcolleges van professionals: 
Door meer professionele sprekers uit te nodigen krijgen de studenten een veel beter beeld
van het daadwerkelijke werkveld. Dit is belangrijk omdat het werkveld constant aan het
veranderen is, de opleidingen zullen dus altijd een stap achter lopen. De gastcolleges met
name over de veranderingen van de processen. 
Bezoeken: door bezoeken te plegen in verschillende warehouses waar gebruik wordt
gemaakt van automatisering wordt het voor de studenten duidelijker hoe de processen er
in het echt uit zien. 

Bezoeken: 
Het is altijd fijn om de stof ook in het echt te zien, dit geeft een veel duidelijker beeld en is
meestal ook interessanter om mee te maken. Het bezoeken van warehouses waar
automatisering al bezig is zou een interresant optie zijn. Het is ook goed om voor de ons
als facility managers een duidelijk beeld te hebben waar wij staan binnen het warehouse en
wat onze taken zouden kunnen zijn met betrekking op automatisering. 

Stages en werkervaringen: 
Hogescholen zouden meer voorlochting kunnen geven over het stage lopen in de
verschillende sectoren, erg weinig FM studenten richten zich op de logistieke kant omdat
dit een nog onbekend terrein is.  

Onderzoek: 
Er worden veel projecten uitgevoerd tijdens de opleiding, een van deze projecten zou zich
kunnen richten op warehouses, zodat de student zelf de deskresearch gaat doen maar wel
de goede richting op wordt gestuurd.  

16.



Oplossing tussen Bouwkunde en
procesautomatisering

Casusopdracht: 
In de toepassingsmodules zijn verschillende gebouwfuncties voorgekomen. Aan de
gebouwen moest iets berekend of ontworpen worden. Vooraf aan het ontwerpen wordt
altijd eerst een analyse gemaakt over waar het ontwerp aan moet voldoen, de eisen. Met de
eis 'het warehouse zo efficiënt mogelijk inrichten', wordt er gekeken naar wat er moet komen,
wat de beste oplossingen zijn en wordt er gespeeld met de indeling hiervan. Dit levert bij aan
de kennis over warehouses, waardoor men niet in een gat springt wanneer de student in het
echte leven een opdracht over een warehouse krijgt. Ook is het mogelijk om een opdracht te
maken waarin een warehouse getransformeerd moet worden naar een andere functie
aangezien in de toekomst warehouses wellicht leeg komen te staan en het zonde van het
materiaal zal zijn wanneer de gebouwen worden gesloopt. Hierdoor kunnen de studenten
alvast experimenteren en oefenen, waarna ze het in de praktijk kunnen uitvoeren. Doordat
het op school wordt geleerd zal het in de praktijk meer gaan gebeuren. 
Focussen op vraag: 
In de opleiding Bouwkunde worden de antwoorden gebruikt om een gebouw of iets
dergelijks te ontwerpen. Het is daarbij van belang dat de antwoorden er snel komen,
waardoor men snel op de antwoorden stort in plaats van de vraag bestudeert. Door in de
lessen meer aandacht te besteden aan de vragen, begrijpen studenten de volgorde van het
werkproces beter. De docenten kunnen de vragen bespreken door klassikaal de
wie-,wat-,hoe-,waarom- en waarvoor-vragen te beantwoorden op de te bespreken vragen.
Kennismodule: 
Aangezien de automatisering vooral gehaald wordt door computergestuurde machines, kan
het handig zijn om te leren over wat voor soorten machines er allemaal zijn voor
warehouses. Hierdoor kunnen studenten later in de praktijk helpen adviseren om een
warehouse optimaal te automatiseren. Dit kan door in een kennismodule de verschillende
soorten machines te behandelen en voorbeelden erbij te geven, die de studenten vervolgens
voor de toets moeten leren. 
Communiceren: 
Elke opleiding heeft bepaalde termen geleerd die andere opleidingen niet kennen. Hierdoor
verliep de communicatie wat stroef. Dit kan worden opgelost door bij LPO een gesprek met
een externe buiten Bouwkunde aan te gaan over een bouwkundige onderwerp en dit
onderwerp met de persoon te bespreken. Hier zal de student simpel het bouwkundige
onderwerp moeten kunnen uitleggen en simpel moeten kunnen meedenken met de externe
persoon. 17.



Oplossing tussen Logistics management en
procesautomatisering

Logisitcs management:  
Samenwerking tussen onderwijsinstellingen en bedrijven: Een mogelijke oplossing is dat
onderwijsinstellingen samenwerken met bedrijven in de logistieke sector om het
curriculum af te stemmen op de huidige en toekomstige behoeften van de sector.
Bedrijven kunnen hun expertise en praktijkervaring delen om de relevantie van de
opleidingen te vergroten. 
Integratie van technologische vaardigheden in het curriculum:
Onderwijsinstellingen moeten meer aandacht besteden aan het integreren van
technologische vaardigheden in het curriculum, zodat studenten meer kennis en
vaardigheden op het gebied van automatisering en digitalisering verwerven. Het curriculum
moet gericht zijn op het ontwikkelen van vaardigheden zoals data-analyse,
systeemintegratie en het beheer van geautomatiseerde processen. 
Praktijkgericht onderwijs: 
Praktijkervaring is cruciaal om studenten voor te bereiden op de uitdagingen van de
praktijk. Onderwijsinstellingen moeten praktijkgericht onderwijs bieden, bijvoorbeeld door
stages, projecten met bedrijven of simulaties van geautomatiseerde warehouses. Dit geeft
studenten de mogelijkheid om hun kennis en vaardigheden in de praktijk te brengen en
om te leren van professionals uit de sector. 
Continue educatie: 
Afgestudeerden moeten zich blijven bijscholen en hun kennis en vaardigheden op het
gebied van automatisering blijven ontwikkelen. Onderwijsinstellingen kunnen hierbij helpen
door het aanbieden van bijscholingsprogramma's of door samen te werken met bedrijven
om trainingen en workshops te organiseren. 
Investeren in onderzoek en ontwikkeling: 
Het is belangrijk dat onderwijsinstellingen investeren in onderzoek en ontwikkeling om de
ontwikkelingen op het gebied van automatisering en digitalisering bij te houden. Dit kan
bijdragen aan de ontwikkeling van innovatieve oplossingen en het bevorderen van de
kennisontwikkeling binnen de sector. 
Door het toepassen van bovenstaande oplossingen kunnen onderwijsinstellingen
studenten beter voorbereiden op de toenemende automatisering en digitalisering van de
logistieke sector en kunnen zij het hiaat tussen de opleiding logistics management en
automatisering binnen de logistieke sector verkleinen. 18.



Oplossing tussen Vastgoedkunde en
procesautomatisering

Vastgoedkunde: 
Er ontbreekt literatuur over de logistieke sector en vooral als het gaat om
geautomatiseerde gebouwen. De logistieke sector is aan het groeien als vastgoedmarkt. In
de opleiding wordt hier geen of weinig aandacht aan besteed. 
Huisvesting: 
Vanuit de opleiding wordt het vak huisvesting gegeven. Dit omvat het domein van woon- en
leefomgeving, waaronder onderwerpen als woningbouw, vastgoedbeheer, huur- en
koopwoningen, stedelijke ontwikkeling, leefbaarheid en duurzaamheid. In de opleiding
wordt aandacht besteed aan de verschillende aspecten van het ontwerpen, bouwen,
beheren en onderhouden van woningen en vastgoed, en aan de maatschappelijke en
economische factoren die daarbij een rol spelen. 
De projecten: 
De projecten die gegeven worden in vastgoedkunde zijn: Projectontwikkeling,
huisvestingsmanagement, beleggen, gebiedsontwikkeling en taxeren. De projecten zijn
fundamentele aspecten in de opleiding. Alleen bij elk project wordt er geconcentreerd over
woningen, kantoren of voorzieningen. Geen logistieke panden of percelen en zeker niet
over geautomatiseerde gebouwen. Het is belangrijk om hierover literatuur te geven
aangezien procesautomatisering in de toekomst steeds meer gebruikt wordt. Vooral als je
een projectontwikkelaar wordt moet je een plan van een logistiek gebouw financieel gezien
haalbaar maken. Anders worden deze panden gewoon niet gerealiseerd wat een gat in de
markt is.  
Beleggen: 
In het vak beleggen wordt er literatuur gegeven over hoe je de gewenste rendement, lening
en financiële haalbaarheid berekend. Dit gaat alleen over woningen en kantoren. Hierin
mist de opleiding de logistieke sector ervan. Dit is van cruciaal belang want beleggers willen
weten hoeveel rendement ze kunnen behalen over de logistiek pand en wat de
terugverdientijd is. Aangezien geautomatiseerde gebouwen meer kost is het belangrijk dat
dit terug in de opleiding moet komen. Zo hebben afgestudeerde studenten niet voldoende
kennis hierover om dit in de praktijk toe te passen. 
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Conclusies

20.

Uit het onderzoeken van de trend is gebleken
dat automatisering in de toekomst steeds een
grotere rol zal gaan spelen binnen
warehouses. Dit met name door de vergrijzing
en de toenemende vraag naar producten en
de hoge verwachtingen van de consumenten.
De focus binnen de warehouses zou zich
meer kunnen richten op de afvalstromen en
de retours aangezien deze nog niet veel
worden gebruikt. Daarnaast kan het een
risicovolle investering zijn om warehouses te
transformeren naar bijvoorbeeld
woningbouw. Het automatiseren van
warehouses heeft vooral veel voordelen zoals,
verhoogde veiligheid, verhoogde efficientie en
meer flexibiliteit. 

De trend 
Er is ook een conclusie te trekken ten
opzichte van het hiaat wat is ontstaan tussen
de opleiding en de trend. Het onderwerp
automatisering is nog te onbekend binnen de
opleidingen terwijl het wel een steeds grotere
verandering wordt. De oplossingen die
gegeven zijn, zijn zowel gericht op
vaardigheden als kennis. Een paar
voorbeelden zijn het krijgen van gastlessen
van professionals vanuit het werkveld. Het
bezoeken van warehouses en het
samenwerken van de verschillende
opleidingen. 

Hiaat
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